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Platné od 13. 4. 2021
Uvod

. Tieto podmienky vo vieobecnosti popisuju pravidld, ktoré upravuju zdkladné
doddvatelsko-odberatelské vztahy medzi  spolocnosfou KLIMAVEX a.s.
(sidlo:  Alejovd 2, 040 11 Kodice, [C0O:46074201, DIC: 2023229098,
IC DPH: SK2023229098) a jej velkoobchodnymi partnermi, resp. kupujucimi.

. Tieto podmienky maju vieobecny charakter a jednotlivé ustanovenia mdzu

byt v jednotlivych obchodnych pripadoch dohodou s kupujucim zmenené.

. KLIMAVEX a.s. je autorizovanym dovozcom vyrobkov znaciek Vortice, Airwell,
Dantherm, Panasonic, Chigo a Sabiana pre Slovensku republiku. S vyrobkami
uvedenych znaciek vykondva velkoobchodnU, maloobchodnly a servisnU

cinnost na Uzemi Slovenskej republiky.

. KLIMAVEX a.s. vykondva qgj velkoobchodnu, maloobchodnu a servisnU Cinnosf
s vyrobkami dalsich renomovanych vyrobcov v oblasti vzduchotechniky,
klimatizédcie, chladenia, vykurovania, odvihovania atd., ako qj v oblasti

rédzneho montazneho prislusenstva.

. KLIMAVEX a.s. doddava vyrobky opravnenym fyzickym a préavnickym osobdm,
ktoré disponuju moznostou doddvané vyrobky preddvaf fretim osobdm,
inStalovaf v realizovanych dielach alebo uzivaf pre viastni potrebu. Pracovnici
KLIMAVEX a.s. sU oprdavneni vyzadovaf preukdzanie uvedeného oprdvnenia

a na zdaklade zisteni rozhodnut o realizdcii obchodného pripadu.
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Objednavky a zmeny

Objedndvky je moiné dorucit len pisomne. Akceptované suU tieto formy

dorucenia pisomnej objedndvky: osobne, postou, emailom.

Odoslanim objednavky zdkaznik automaticky suUhlasi s tymito vseobecnymi

obchodnymi podmienkami, ak neboli dopredu pisomne dohodnuté iné.

Objedndvka musi obsahovat jednoznacné a aktudine identifikacné Udaje
objedndvatela, podia platnej legislativy v Slovenskej republike a identifikacné

Udaje obchodného tovaru, podia obchodnej dokumentdcie KLIMAVEX a.s.

Objedndvka je podkladom pre danovy doklad. NeUplnost objedndvky mbze
byt dévodom na jej neprijatie. Pracovnici KLIMAVEX a.s. nie sU povinni zistovaf
chybajuce Udaje. Objedndavatel nesie zodpovednost za pripadné problémy
a skody, ktoré mdzu vzniknUt z dévodu neulplnych a nesprdavnych udajov

uvedenych v objedndvke.

Ustne zadané objedndvky mézu byt v nevyhnutnom pripade vybavené na
riziko objedndvatela, ktory plne zodpovedd za pripadné problémy a skody,
ktoré moézu pri plneni Ustne zadanej objedndvky vzniknut. Pracovnici KLIMAVEX
a.s. sU opravneni odmietnut plnenie Ustnej objedndvky a vyzadovaf jej

pisomné dorucenie.

Potvrdenie prijatej objedndvky sa nevystavuje, ak je moiné objedndvku

vybavit okamzite.

Potvrdenie prijatej objedndvky vystavia pracovnici  KLIMAVEX a.s.
objedndavatelovi:
a) ak nie je mozné vybavit objedndvku okamizite, pricom v potvrdeni
uvedu predpokladany termin plnenia objedndvky, resp. jednotlivych
poloziek na objedndvke

b) ak si to vyzaduje uzatvorend kUpna zmluva.
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KUpna zmluva sa uzatvdra pre obchodné pripady vacsieho rozsahu, pre
pripady s netypickymi vyrobkami a v pripadoch, ked sa na potrebe jej

uzatvorenia Ucastnici obchodného pripadu dohodnu.

Stornovanim nevybavenej objedndvky zo strany objedndvatela, vznikd pre
KLIMAVEX a.s. pradvo na uplatnenie pendle na krytie preukdzatelne
vynalozenych ndkladov na realizdciu objedndvky a na Uctovanie poplatku za

zruSenie objedndvky vo vyske 20 % z hodnoty objedndvky.

Stornovanim Ciastocne vybavenej objedndvky zo strany objedndavatela, vzniké
pre KLIMAVEX a.s. prdvo na okamizité zaplatenie uz dodanych vyrobkov zo
stornovanej objedndvky, na uplatnenie pendle na krytie preukdzatelne
vynalozenych ndkladov na realizdciu nevybavenej Casti objedndvky a na
UCtovanie poplatku za zrusenie objedndvky vo vyske 20 % z hodnoty

nevybavenej Casti objedndvky.

KLIMAVEX a.s. si vyhradzuje prdvo odstUpit od objedndvky qj po jej prijati, ak
medziCasom dojde ku zisteniu, Ze zakaznik nebude schopny uhradit celU alebo

Cast objedndvky.

Po prijati objedndvky si KLIMAVEX a.s. vyhradzuje pravo zmenit alebo zlepsif
doddvany tovar s ohladom na jeho typ a dizajn do tej miery, v akej sa mbze
ocakavaf od zdkaznika, ze bude akceptovaf takéto zmeny alebo zlepsenia.
Takéto zmeny a zlepsenia sa pokladaju za vopred schvdlené, ak zakaznik do
2 dni odo dna prevzatia tovaru, pisomne nenamietne dodanie tovaru podla
tohto bodu.
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Cenova ponuka a ceny

. Akdkolvek cenovd ponuka je nezavaznd a vsetky informdcie, ako technické

Udaje, ceny a dodaci ¢as, maju informativny charakter.

. KLIMAVEX a.s. vyddva cenniky vyrobkov platné v stanovenom obdobi.

O vydani cennikov informuje stalych obchodnych partnerov.

. Ceny v cennikoch sU uvddzané bez DPH a sU stanovené, ako odporicané

predajné ceny pre obchodnych partnerov pre pripad dalSieho predaja.

. KLIMAVEX a.s. si vyhradzuje prdvo na zmenu cien v cenniku qj v priebehu roka

a to aj bez predchddzajucich upozorneni.

. Ceny vyrobkov, ktoré nie sU uvedené v cennikoch, poskytuje KLIMAVEX a.s. na
vyzZiadanie a maju ¢asovo obmedzenU platnost, ktord je zdujemcovi vopred

ozndmenda.

. Cena je stanovend pre miesto naklddky - sklady KLIMAVEX a.s. v Kosiciach

(Alejovd 2), resp. v Bratislave (Stard Vajnorska 39).

Ilavy

. KLIMAVEX a.s. poskytuje stdlym obchodnym partnerom obchodné zlavy podla
inferne vypracovanych pravidiel. O ich priznani informuje obchodného

partnera obvyklym spdsobom na zaciatku nového obdobia platnosti zliav.

. KLIMAVEX a.s. mdze poskytnUf obchodnym partnerom mimoriadne zlavy
v nasledujucich pripadoch:

a) ak obchodny partner zaplati za vyrobok vopred plnd sumu

b) ak obchodny partner objednd vyrobky v mimoriadnom mnozstve

c) ak obchodny partner vyuzije akciovU ponuku KLIMAVEX a.s.
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d) ak obchodny partner suhlasi s kompenzdciou organizacnych,
technickych alebo kvalitativnych nedostatkov  vzniknutych  pri

obchodnom pripade formou dodatocnej zlavy z ceny vyrobku

Dodanie vyrobkov a legislativha dokumentdacia

. Miestom dodania vyrobku sa obvykle rozumie sklad KLIMAVEX a.s. v Kosiciach

(Alejovd 2), resp. v Bratislave (Stard Vajnorskd 39), ak nie je dohodnuté inak.

. Kupujuci prevezme vyrobok osobne, resp. prevzatim poveri tretiu osobu, ktord
sa preukdze splnomocnenim na zastupovanie kupujuceho. Osobny odber je

potrebné dohodnut vopred.

. Bezné vyrobky, ktoré su spravidla k odberu ihned, je mozné prevziat qj bez

predchddzajucej dohody o osobnom odbere.

. L&kaznik je pri preberani tovaru povinny okamzite skontrolovaf Uplnost
doddvky, ktoru obdfzal on alebo priamo jeho zdkaznici, i sa na nej
nenachddza poskodenie spdsobené prepravou a taktiez musi zaevidovaf
akékolvek poskodenie balenia alebo zariadenia v dodacom liste a okamzZite

firme KLIMAVEX a.s. nahldsit akukolvek vzniknuty skodu.

. Dodanie obchodného tovaru je mozné dohodnuf aj inym spdsobom, pricom
sa uprednostinuje dodanie: dobierkou, spesninou alebo dohodnutou

dorucovatelskou spolocnostou.

. Prepravné ndklady, ndklady na balenie a manipuldciu s vyrobkom hradi
kupujuci, pokial sa individudine nedohodne inak. Pri jednorazovom odbere
tovaru nad stanoveny limit 350EUR bez DPH hradi prepravné KLIMAVEX a.s.,

pokial je pozadovanym miestom dodania Slovenskd republika.
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7. Ak odberatel meskd s prevzatim objednaného tovaru, KLIMAVEX a.s. m& prdvo
mu objednany tovar vyfakturovat qj bez prevzatia resp. ma pravo s takymto
tovarom disponovat ind&. O tejto skutoCnosti je odberatel vidy vopred

upovedomeny.

8. Termin dodania tovaru je spravidla dva az Styri tyzdne. Bezny obchodny
sortiment je dostupny ihned, u niektorych ndroCnej§ich doddvok sa mobze
dodacia lehota prediZit na sest aj viac tyzdriov. Spresnenie dodacich terminov

oznami KLIMAVEX a.s. objedndvajucemu v ¢o najkratiom moznom case.

9. Poskytnuty dodaci ¢as je informativny a nezdvézny, pricom sa KLIMAVEX a.s.
bude o najviac snazif dany cas dodrzat. Za Ziadnych okolnosti nebude
KLIMAVEX a.s. akceptovaf Ziadne sankéné ani skodové ndroky uplatfiované
zAkaznikom v sUvislosti s oneskorenim doddvok, pricom oneskorenie
neopravnuje zakaznika ani na odstUpenie od zmluvy. To isté plati pri zasiahnuti
vyssej moci, strajku resp. akejkolvek inej okolnosti, ktord nemdze KLIMAVEX a.s.

ovplyvnit.

10.Pri pozadovanom odbere obchodného tovaru na inom mieste na Uzemi
Slovenskej republiky je potrebné primerane predfzit dobu medz zadanim

poziadavky na odber a samotnym odberom vyrobku.

11.Ciasto&né doddvky sU pripustné.
12.Dodany tovar je az do Uplného zaplatenia majetkom KLIMAVEX a.s.
13.KLIMAVEX a.s. mdze pozadovat zdlohovy platbu pred dodanim tovaru.

14.Ak mda objedndvatel neuhradené faktiry po splatnosti z predchddzajicich
doddvok, KLIMAVEX a.s. mdze zadrzat doddavky do zaplatenia vietkych faktir
po splatnosti a nie je povinnd uhradif objedndavatelovi akékolvek Skody z toho

plynUce.
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15.Ak sa nejednd o stdleho odberatela, suCastou doddavky vyrobku je potrebnd

dokumentdacia v zmysle platnych zdkonov.

16.V obchodnom vzfahu so stalymi odberatelmi, KLIMAVEX a.s. poskytuje
potrebny dokumentdciu (uZivatelsky ndvod, certifik&t CE) elektronickou postou

resp. na internetovej stradnke www.klimavex.sk, Co sa povazuje za splnenie

povinnosti poskytnUt odberatelovi legislativou stanovenly dokumentdciu.

Platobné podmienky

1. KLIMAVEX a.s. realizuje platobny vztah s kupujucim nasledujdcimi spdsobmi:

a) platba v hotovosti pri odbere vyrobku, s vystavenim danového
dokladu

b) platba vopred bankovym prevodom podia vystavenej zdlohovej
predfaktiry

c) Ciastocnd platba vopred bankovym prevodom podla vystavenej
zdlohovej predfaktiry a vopred dohodnutych podmienok

d) platba po dodani vyrobku, bankovym prevodom podla vystaveného
danového dokladu s dohodnutou dobou splatnosti

e) platba na dobierku

f) Specidine spbsoby platby s vyuzitim bankovych sluzieb, po dohode

s kupujucim v mimoriadnych pripadoch

2. KLIMAVEX a.s. m&ze uplatnit na podporu obchodného partnera mimoriadne
finanéné a organizacné ndstroje podla svojho rozhodnutia a po dohode

s obchodnym partnerom.

3. Standardnd splatnost dariového dokladu je 14 dni. KLIMAVEX a.s. mdze priznat
obchodnému partnerovi predizent splatnost s prinliadnutim na jeho platobnd
disciplinu a mnozstvo odobratého obchodného tovaru v minulych obdobiach.
Den uhradenia faktUry sa rozumie den, ked sa peniaze pripiSu na Ucet
KLIMAVEX a.s. v plnej hodnote faktiry.



http://www.klimavex.sk/

Vieobecné obchodné podmienky

4. KLIMAVEX a.s. nebude uznavaf ndmietky voci fakturam prijatym po 14 drioch

od ich vystavenia.

5. Zakaznik nemdze zadrzovat platby, pripadne zapocitavat svoje pohladdvky
s odkazom na uplatnenie zodpovednosti za vady alebo z inych dévodov si

akokolvek jednostranne zapocitavat pohladdvky voci KLIMAVEX a.s.

6. KLIMAVEX a.s. mbze uplatnif sankcie vocCi obchodnému partnerovi pri

neuhrddzani jeho zavdzkov v dohodnutej dobe splatnosti a to formou:

a. zmeny dohodnutych platobnych podmienok v  neprospech
obchodného partnera

b. obmedzenia vydaja objednaného obchodného tovaru len po
zaplateni vopred

c. zastavenia vydaja objednaného tovaru do vyrovnania zavdzkov

d. vymdhania pohladdavok agentirnou a sudnou formou

e. uplatnenia pendle vo vyske 0,05 % za kazdy den omeskania po dni

splatnosti danového dokladu

7. V pripade uplatnenia penalizacnej faktdry za oneskorenu platbu, mbze
KLIMAVEX a.s. tUto faktiru dobropisovat, ak zakaznik vyrovnd predmetnu istinu

pohladdvky do 7 dni od jej vystavenia.

8. Ak bol na riesenie pohladdavky dohodnuty splatkovy kalenddar a zdkaznik sa

omeskd hocilen v jednej splatke, splatnym sa stava cely dih.

9. Pri pripadnom uplatneni sankcii prihliada KLIMAVEX a.s. na predchddzajici

vyvoj spoluprdce s obchodnym partnerom.
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Zaruky

. Standardnd zaruénd doba na vyrobky je 24 mesiacov, pokial nie je dohodnuté

inak.

. Zaru€nUu dobu na sortiment vyrobkov ozndmi KLIMAVEX a.s. kupujucemu

v dostatoCnom predstinu, najneskér v den predaja.

. Zaru¢nd doba na ndhradné diely alebo iné vylepsenia je 6 mesiacov, pricom
zaruc¢nd doba na nahradené alebo opravené diely, nezacne opdtovne plynuf

po odstraneni vady.

. Ak je zdkaznik v omeskani s platobnymi pohladdvkami voci KLIMAVEX a.s., je
KLIMAVEX a.s. oprdvnend opravu vady odmietnut. Zakaznik nie je opravneny

zadrzovat platbu v pripade, Ze si uplatiuje na dany tovar naroky z vad.

. Laruka sa vzfahuje len na zariadenia, ktoré boli namontované v sulade
s instalaénym ndvodom a prevddzkované podla pokynov v uZivatelskom
ndvode. Akykolvek neodborny zdsah do zariadenia bude maf za ndsledok

stratu zdaruky.

. Akdkolvek zmena na zariadeni bez predchddzajuceho pisomného sUhlasu

KLIMAVEX a.s. bude mat za ndsledok stratu zdaruky.

.V pripade reklamdcie je na volbe KLIMAVEX a.s. spomedzi ndrokov zdkaznika,
Ci tovar alebo jeho komponenty nahradi alebo opravi. Zdkaznik nie je
oprdvneny uplatiovat si iné ndroky zvdd, ako sU uvedené v tychto

vseobecnych obchodnych podmienkach.
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8. Pokial nebude maf KLIMAVEX a.s. poskytnuty vyzadovany dostatocny cas
a priestor na vykonanie vsetkych zdruénych opatreni, zdkaznik nie je
opravneny uplatnovat akékolvek ndroky vyplyvajuce z vad tovaru alebo zo
zaruk. Ak zdkaznik nadalej pouziva vadny tovar, KLIMAVEX a.s. ruci len za
pbvodny vadu. KLIMAVEX a.s. nebude preplacat ndklady na opravy, ktoré
budlU vykonané bez jej predchddzajuceho pisomného suhlasu a taktiez

nenesie zodpovednost za akékolvek ndsledky vyplyvajice z tychto oprdv.

9. Zodpovednost za 3Skody nesie KLIMAVEX a.s. iba v pripade, Ze bude
preukdzané umyselné konanie alebo hrubd nedbanlivost KLIMAVEX a.s.
KLIMAVEX a.s. nie je zodpovednd za odvodené skody (napr. prestoje z dévodu
zlej doddvky, ujdeny zisk, financné straty resp. akékolvek ndhrady Skody, ktoré
si frefie osoby uplatiuju voci zdkaznikovi, pokial by neslo o Umyselné konanie
zo strany KLIMAVEX a.s. Ak ide o poskodenie v dbésledku nami dodaného
vadného tovaru, zodpoveddme v takej miere, ako ndm vyrobca, pricom

zodpoveddme maximdlne do vysky fakturovanej hodnoty za dany tovar.

10.KLIMAVEX a.s. na poziadanie mdze vydat zaruCny list, ktory blizSie Specifikuje
rozsah zdruky, upozornenie pre spotrebitela, spdsob vykonania reklamdcie,

zarucné opravy, vyluky zo zaruk, adresu zaruCnej opravovne.

11.V obchodnom vztahu so stalymi odberatelmi KLIMAVEX a.s. nevyddava zdarucny
list ku kazdému predanému vyrobku, ale riadi sa vseobecne platnymi
prdvnymi normami pre uplatiovanie zdruk a tymito vSeobecnymi

podmienkami. Zaru¢nym listom je v tomto pripade vystaveny danovy doklad.

12.Na poskytované zdruky sa vzfahuju prdvne ustanovenia platné v Slovenske;j

republike.

10
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Reklamdcie

1. V pripade potreby, si v radmci zaru€nej doby mdbze kupujici uplatnit svoje

pravo reklamovat kUpeny vyrobok.

2. Ak ide o priamy predaj (maloobchod), kupujuci reklamdciu uplatiuje
pisomne, pricom je mozné ju uplatit len na prevadzkach KLIMAVEX a.s.
v Kosiciach resp. v Bratislave a musi obsahovat:

a. origindl dokladu o zaplateni

b. platny zarucny list (ak bol vydany)

c. priimaci formuldr pre reklamdéciu / opravu (kde sa uvdadza kontakt,
Cislo a datum ndkupného dokladu, presné oznacenie a kdéd vyrobku,
presny popis dévodu reklamdcie) - stiahnutelny z www klimavex.sk

d. vyrobok, ak je mozné ho fyzicky pri reklamdacii odovzdat

e. doklad o instaldcii zariadenia odbornou montdznou firmou (osobou),
vyskolenou na dané zariadenie

f. v pripade reklamdcie zariadenia (komfort, industrial, vodné systémy),
ktorého spustenie do prevdadzky vyzaduje odbornd montdz, je
potrebné predloZit qj vypisany protokol o vykonani montdze
a spusteni

- ak je potrebnd obhliadka reklamovaného vyrobku na mieste jeho instaldcie
(poSkodeny kompresor a iné zadvazné reklamdcie), pracovnici KLIMAVEX a.s.
sa dostavia v ¢o najkratiom moznom Case a zakaznik musi zabezpedit piny
a bezpecny pristup ku zariadeniu. V pripade, ze sa zisti, ze nefunk&nost
zariadenia bola spdsobend nevhodnym uzivanim resp. neodbornou
montdzou, KLIMAVEX a.s. si vyhradzuje prdavo fakturovatf vzniknuté

dodatocné ndklady spojené s touto reklamdciou.

3. Ak ide o obchodného partnera (odbornU instalacny firmu), ktorému
je poskytovand obchodnd zlava, reklamdciu si uplatiiuje pisomne emailom
alebo na prevadzkach KLIMAVEX a.s. v Kosiciach resp. v Bratislave a musi

obsahovaf:

11



Vieobecné obchodné podmienky

a. faktiru k danému tovaru
b. prijimaci formuldr pre reklamdaciu / opravu (kde sa uvadza kontakt,
Cislo a datum ndkupného dokladu, presné oznacenie a kdd vyrobku,
presny popis ddvodu reklamdcie) — stiahnutelny z www klimavex.sk
C. vyrobok, ak je mozné ho fyzicky pri reklamdcii odovzdaf
ak je potrebnd obhliadka reklamovaného vyrobku na mieste jeho instalacie,
zorganizuje reklamujici  Uzku sucCinnost  pracovnikov  KLIMAVEX a.s.
s prevadzkovatelom vyrobku a zabezpecli plny a bezpelny pristup ku
zariadeniu. V pripade, ze sa zisti, ze nefunk&nost zariadenia bola spdsobend
nevhodnym uzivanim resp. neodbornou montdzou, KLIMAVEX a.s.
si vyhradzuje pravo fakturovaf vzniknuté dodatocné ndklady spojené s touto

reklamdciou obchodnému partnerovi.

. Nedodrzanie tychto podmienok méze mat za ndsledok neuznanie zAaruky resp.

nepriaznivo ovplyvnif a spomalif proces reklamdacie.

. KLIMAVEX a.s. nie je povinnd uznat reklamdciu, pripadne zabezpedit vyjazd na
miesto inStaldcie, pokial nebola vykonand odbornd obhliadka firmou, ktord

dané zariadenie instalovala a nebola Specifikovand porucha.

. Ak instalacnad firma nevie zistit pricinu problému, pripadne je potrebny zlozitejsi
z&sah do zariadenia (zlozZitejSia vymena alebo montdz ndhradného dielu),

moze si objednat diagnostiku, pripadne celU opravu v KLIMAVEX a.s.

. KLIMAVEX a.s. je povinnd v pripade uznanej reklamdcie, zabezpedit jej
vyrieSenie do 30 dni a to dodanim pozadovaného vyspecifikovaného
ndhradného dielu instalacnej firme, ktord zariadenie instalovala fzn., ze
reklamdcia sa vzfahuje len na ndhradny diel a nie na zabezpecenie vymeny
ndhradného dielu, resp. opravy zariadenia. KLIMAVEX a.s. nebude prepldacat
Ziadne Ukony spojené s danou reklamdciou, ako sU ndklady za vykonanu
prdcu, cestovné, zabezpecenie zdvihacich zariadeni resp. akékolvek iné

ndklady. Takéto ndklady zndsa instalacnd firma.
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8. Reklamdcie vzhladu, mnozstva a kompletnosti dodavky musia byt uplatnené
pri preberani obchodného tovaru. Na neskdr uplatnené reklamdcie tohto

typu, nie sU pracovnici KLIMAVEX a.s. povinni reagovaf.

9. Pracovnici KLIMAVEX a.s. m&zu ponuknut reklamujucemu rieSenie reklamdcie
poskytnutim porovnatelného vyrobku zo svojho vymenného fondu, Cim sa

dosiahne vyrazné skratenie Casu na vybavenie reklamacie.

10.Pri Standardnom spdsobe rieSenia reklamdcie sa kompetentni pracovnici
KLIMAVEX a.s. vyjadria k reklamd&cii ihned, najneskdér do troch pracovnych dni.

Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie chyby.

11.Na reklamacny proces sa vztahuju prdvne ustanovenia platné v Slovenskej

republike.
Zaver

1. Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost 13. 4. 2021.
Zaroven sa tym rusi platnost predtym vydanych Vseobecnych obchodnych

podmienok.

2. KLIMAVEX a.s. a jej obchodny partner tymto potvrdzuju, ze s vynimkou
individudlne dohodnutych podmienok sa budiU vo vzdjomnom obchodnom
vztahu drzaf pravidiel, stanovenych tymito V3Seobecnymi obchodnymi

podmienkami.

V Kosiciach 13. 4. 2021

Ing. Jaroslav Theisz
generdiny riaditel
KLIMAVEX a.s.
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